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| Gesellschaft

Rendez-vqus mit Rosmarie Zuber und Gabriela Manser

«Gespiir fiir das Ganze, das ist weibl

ich»

Die eine destilliert ausgezeichnete gebrannte Wasser, die andere hat eine kleine Appenzeller Mineralquelle
zur Bliite gebracht. Ein Gesprich iiber Konzentration und Verdiinnung

NZZ am Sonntag: Brennblasen und
Mineralquellen waren bisher meist fest
in Mdnnerhand. Wie sind Sie zu Pio-
nierinnen geworden?

Gabriela Manser: Ich habe als Kin-
dergértnerin Einsitz in die Schullei-
tung bekommen und Kindergirtnerin-
nen gefiihrt. Und so habe ich mir vor-
gestellt, auch ein Unternehmen fithren
zu kdnnen. Gut, dass man nicht immer
alles zum Voraus weiss. Ich habe mich
aber zuvor ausfithrlich mit der Familie
auseinander gesetzt und konnte
schliesslich sicher sein, dass es fiir alle
eine gute Losung ist.

Rosmarie Zuber: Mein Vater hat das
Unternehmen 1933 gegriindet. Ich war
eines von vier Midchen, und Vater
hitte lieber noch einen Sohn gehabt,
der das Geschiift hitte weiterfithren
sollen. Dann erkrankte mein Vater,
und die Nachfolge musste schnell
gelost werden. Klar war, dass die
Jiingste, meine Schwester Yvonne, ins
Geschift einsteigt. Doch allein wollte
sie das nicht. So habe ich mich bereit
erklirt, fiir ein Jahr mitzuarbeiten.

Ja, und daraus sind jetzt 36 Jahre ge-
worden. Es war gar nie eine Frage, ob
ich das kann. Mir ist da zugute ge-
kommen, dass wir zu Selbstéindigkeit
erzogen worden sind und wir ein in-
taktes Selbstbewusstsein entwickeln
konnten. War ja auch nétig, wir
arbeiten mit Bauern zusammen.

Zuber: Meine Schwester und ich
haben aus der Einzelfirma cine Ak-
tiengesellschaft gemacht, das war
1970. Wir sind eine absolut eigenstin-
dige Firma, und das ist mir sehr wich-
tig. Denn ich kann mich nicht gut un-
terordnen. Ich habe drei Kinder, und
die Firma ist mein vicrtes. In der sieb-
ziger Jahren war alles noch einfacher.
Gedreht hat der Wind Anfang der
neunziger Jahre, der Obsthandel ist
schwieriger geworden. Bei uns kommt
ja alles aus dem Obsthandel. Zudem
hatten wir in neue Kiihlriume inves-
tiert. So haben wir laufend mehr Lie-
feranten bekommen. Da spiire ich
meine Verantwortung fiir unsere Bau-
crn. Das sind Familien, inzwischen
sind es iiber 300, deren Einkommen
zu einem Viertel vom Obst abhingt.
Und ich bin stolz darauf, dass ich
noch nie einen Pfliickstopp verhingt
habe; ich hab’s immer durchgebissen.
Obsthandel ist fiir mich ein Kick: Man
verkauft am Morgen Ware, die noch
gar nicht im Hause ist.

Zuber: «Manchmal stehe
ich nachts aufund male.
Ich habe anderntags
nicht das Gefiihl, der
Schlaf fehle mir.»

Erfolgreich, engagiert und preisgekront

, nehmen der Sprung in die gehobene Gas-

Das Treffen der beiden Unternehmerinnen
fand am Fuss des Alpsteinmassivs statt,
in Gontenbad (Al), wo auch die Mineral-
queile entspringt. Zur Erfrischung wurde
die jiingste Kreation der Mineralquelle
Gontenbad AG serviert, ein Wasser - ge-
wilirzt mit nattirlichen Rosen- und Ingwer-
Aromen -, das den Namen «Wonder»
tragt. Die Bedeutung des Wortes ist in
Appenzellisch und Englisch kongruent.
Gabriela Manser, gelernte Kindergart-
nerin, hat die kleine Mineralquelle aus
dem Familienbesitz 1999 tibernommen.
Bis heute hat sich unter Mansers Unter-
nehmensfuhrung der Umsatz verdrei-

)| facht, die Zahl der Mitarbeitenden verdop-

pelt (heute 21). Mit dem Mineralwasser

-| «Flauders (Flickflauder bedeutet in Inner-

rhoden Schmetterling) gelang dem Unter-

tronomie. Manser wurde kirzlich als «Un-
ternehmerin des Jahres» ausgezeichnet,

Rosmarie Zuber, aufgewachsen in Aris-
dorf (BL), hat sich im Ausland im Hotel-
fach und in der Reisebranche ausgebiidet.
Sie hat den elterfichen Obsthandel und die
Destillerie vor 36 Jahren tbernommen. Je
nach Jahreszeit sind zwischen 6 und 15
Leute im Betrieb beschaftigt. Zwei der
drei Kinder sind mit im Geschift, wobei
Tochter Gabi unter anderem als professio-
nelle Degustatorin arbeitet. Arisdorf liegt
im Nordwestschweizer Obstgirte!, wo
unter anderem 60 Prozent der Schweizer
Kirschen geerntet werden. Namentfich
der Kirsch und die «Vieille Prune» der
Ernst Zuber AG sind mehrfach ausge-
zeichnet worden. (AdM.)

Manser: Wir haben eine konstante
Schiittung der Quelle, die Natur bietet
fiir mich nicht dieselbe Unruhe wie
bei Thnen. Bei mir ist der Markt das
Schwierige. Ich habe ein austauschba-
res Produkt, das Wasser. Ich muss also
die Leutc dazu bringen, dass sie Ap-
penzeller Mincralwasser wollen, das
Wasser aus unserer Quelle.

Sind Sie ganz personlich iiberzeugt von

© Ihren Produkten?

Manser: Selbstverstindlich, von

. unserem puren und aromatisierten

‘Wasser bin ich sehr iberzeugt. Ich
habe mit den ersten Experimenten in
meiner Kiiche begonnen. Am Schluss
sollte es die richtige Konzentration
sein, nicht zu dick, appetitlich, nicht
zu siiss, nicht zu sauer, einfach ein
wunderbares Getrink sollte es sein.
Und es kommt die Geschichte hinter
dem Produkt dazu, die mir ganz wich-
tig ist. Fiir das neue Mineralwasser
«Waonder» mit natiirlichem Rosen-
aroma steht die Geschichte mit dem
Einhorn vom Filensec. Auf die spielt
auch die Etikette an. Ich bin aber
nicht so vermessen, dass ich den
Geschmack des Publikums punkt-
genau zu kennen glaube. Ich habe das
«}Vonde‘pi rnif se}nel"n ROSE!'}A?I?}‘D?I gn

schaft konnte degustieren und einen
Fragebogen ausfiilllen. Die Reaktionen
waren dann dic grosse Bestitigung.
Zuber: Wir konnen die Qualitit
nicht fiber die Mischung steuern, die
Qualitiit hiingt bei uns vom Rohmate-
rial ab. Wer uns reife, gesunde Friichte
liefert, bekommt auch mchr Geld. Das
funktioniert. Kommt dazu, dass hinter
dem traditionsbewussten Auftritt
beste, moderne Technik steht. Und
meine Schwester, die eine erstklassige
Brennerin ist. Die Tochter degustiert
professionell und hat neben dem ge-
schulten Geruchssinn ein ausgezeich-
netes Gedichtnis, vielleicht das wich-
tigste Werkzeug beim Degusticren.
Und mein Lebenspartner ist Bioche-
miker und Apotheker, der muss ja
auch degustieren kénnen. Diese Grup-
pe degustiert jedenfalls sehr kritisch.

Konzentration und Verdiinnung ist das
Thema, das fiir beide spielentscheidend
ist. Wann empfinden Sie Thr Leben als
besonders dicht?

Zuber: Wihrend der Chriesi-Ernte.
Da kommen bis zu 45 Tonnen pro Tag
herein. Da gibt es kaum noch etwas

, daneben. Da spiire ich besonders in-
, tensiv, wie gut es ist, wenn die ganze

Familie mitspielt. mich als Kind
PTG Ty o s

«lch kann mich nicht unterordneny: Rosmatrie Zuber (links) und Gabriela Manser auf der Lader:

ich wihrend der Ernte zu einer Tante
in die Ferien musste. Und vor der
Weihnacht dann das Weihnachts-
geschift, da male ich selber Etiketten
und kann meine Kreativitit ausleben.
Manser: Dicht ist das Leben fiir
mich dann, wenn ich ganz nah dran
bin. Wenn viel geschicht, ich zugleich
aber bel mir zu bicibcn vermag, das
Leben tief einatme und Freude habe.
Dann fiihle ich mich sehr lebendig.

© Bel mir ist das micht an eine Jahteszeit

gebunden, sondern an dic Prozesse im
Unternehmen. Wenn ich merke, dass
meine Findigkeit gefordert ist. Und
wenn ich merke, dass meine Leute
mitziehen.

Und wann verdiinnt es sich, das Leben?

Zuber: Bei mir verdiinnt es sich
nicht, aber ich verliere das Zeitgefiithl
villig, wenn ich male. Manchmal ste-
he ich nachts auf und aquarelliere
stundenlang. Ich habe anderntags
nicht etwa das Gefithl, dass mir der
Schlaf fehlt.

Manser: Die Verdiinnung, die nega-
tiv verstandene, erlebe ich, wenn ich
inmitten vieler Leute bin, etwa an
Messen oder bei grossen Konzerten.
Schwierige Orte, da die Konzentration
bei mir behalten zu kénnen.

Zuber: Im unguten Sinn sind cs bei
mir Ungerechtigkeiten. Die kann ich
kaum crtragen, da werde ich richtig
zornig, und ¢s muss keineswegs mich
selber betreffen.

Unterschiede zwischen ménnlichen und
weiblichen Chefs?

Zuber: Es gibt bei beiden Ge-
schlechtern gute und schlechte Vor-
gesetzte. Wenn ich manchmal an ei-
nen jungen Geschiftspartner gerate,
der vielleicht noch ctwas unbeholfen
ist, dann probiere ich ihm zu helfen.
Denn ich denke, es kénnte mein Sohn
sein. Das denkt ein Mann wahrschein-
lich nicht, der zieht den andern doch
cher {tber den Tisch. Frauen haben
Sfter den sozialen Blick. Vielleicht
nennt man das auch miitterlich. Oder
eben fraulich. Ich kann auch einmal
verzichten und etwas tun, das keine
grosse Rendite bringt. Auch beim Per-
sonal, da wird doch heute oft gesiin-
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ampe der Mineraiquelle Gontenbad. (Lukas Unseld)

Manser: «Dicht ist das
Leben fiir mich, wenn
viel geschieht, ich
zugleich aber bei mir
zubleiben vermag.»

aber, dass es eincm selber besser geht,
wenn das Personal motiviert ist, wenn
es sagt: Das ist ein toller Betrieb. Also

i muss man es sorgfiltig pflegen.

Manser: Ich kann fiir mich nur dar-

* auf achten, authentisch zu sein als

Chefin. Und gut. Gut heisst fiar mich:
dem Personal gut schauen, Wohlwol-
len entgegenbringen, damit die Men-
schen das bringen, was sie konnen.
Fin miitterliches Gef{thl hatte ich
noch nie gegeniiber eincm Geschifts-
partnét. Aber ich werde oft um Rat
gefragt und gebe Gratisberatung; ich
habe sic ja sclber auch bekommen. Als
weibliche Fithrungseigenschaft emp-
finde ich den Radarblick, das Gespiir
fiir das Drumherum, fiir das Ganze,

Zuber: In meiner Branche war ich
vor zwanzig Jahren als Frau allein auf
weiter Flur. Und jenc Minner, die mir
Hilfe zugesagt hatten, dachten wohl,
die fressen wir noch vor dem Zmorge.
Ich sagte mir: Arbeite ruhig, konse-
quent und achte immer auf Qualitit
und Piinktlichkeit. Da, habe ich mir
gesagt, darf ich mir keine Mingel
nachsagen lassen. Als Frau wiire ich
damit mehr aufgefallen. Anderseits:
Ich hatte frither beim Verkauf oft ge-
wisse Vortcile, Heute ist cs anders . ...

Manser: . .. da bin ich mir aber gar
nicht sicher, Frau Zuber, ich befiirchte,
wir sind noch nicht sehr viel weiter.
In den oberen Etagen fehlen die Frau-
en immer noch weitgehend.

Zuber: Stimmt, aber in den KMU
hat es ein bisschen gebessert. Ich be-
obachte jedenfalls: Frauen, die im
Obsthandcl titig sind, die sind genau-
so gut wie die Ménner. Als Frau muss
ich einfach darauf achten, weniger
Fehler zu machen als Minner - und
das Mass, meine Emanzipation zu zei-
gen, das muss gesund sein.
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